Zajednica ugostiteljsko - turistickih Skola Republike Hrvatske u suradnji s
Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

DRZAVNI SKUP; Hodogram odrzavanja edukacija (planirani program)
Rovinj

Hotel Lone, 09. - 11. 03. 2026.

09. 03. 2026. god. (ponedjeljak)
15:00 sati; dolazak u Rovinj i Check in u hotelu
15:30 sati; uvodna rije¢ domacina (hotel Lone)

16:00 — 18:00 sati; radionice modularne nastave (primjeri dobre prakse), Sandra Zonji¢ i
Majda Simuni¢ (svi sudionici skupa zajedno).

18:00 — 19:00 sati; "Match race” natjecanje (prijedlog medunarodnog natjecanja za ucenike
turistickog i ugostiteljskog smjera), Slaven Skrabi¢ (svi sudionici skupa zajedno).

10. 03. 2026. god. (utorak)
07:00 — 09:00 sati; zajutrak

09:00 — 13:00 sati; radionice po podsektorima (hotelijerstvo, kuharstvo, ugostiteljsko
posluzivanje).

KUHARSTVO:

09:00 — 11:00 sati; Mirisna radionica kruha i finih namaza, Danijel Naranda (mjesto
odrzavanja: Demo kitchen Tekka, max. 15 sudionika).

11:00 - 13:00 sati; Skola pripreme Steaka — baby beef, Josipa Leko, Midel Dosko¢il i Boro
Petrek (mjesto odrzavanja: Demo kitchen Tekka, max. 15 sudionika).

UGOSTITELISKO POSLUZIVANJE:

09:00 - 10:45 sati; Profesionalna komunikacija i prezentacija u ugostiteljstvu, TBD HiP Lone
(mjesto odrzavanja: MR 4).

11:15 - 13:00 sati; Od servisa do dozivljaja: Napredne tehnike usluzivanja pi¢a i proizvoda,
TBD HiP Lone (mjesto odrzavanja: MR 4).



Zajednica ugostiteljsko - turistickih Skola Republike Hrvatske u suradnji s
Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

HOTELIJERSTVO:

09:00 - 10:45 sati; Pretvaranje Zelja u dozivljaje: prodaja premium Concierge usluga,
Dragana Cestar i Aura Cerin Tihi¢ (mjesto odrzavanja TBD).

11:15 - 13:00 sati; Kako pretvoriti nezadovoljstvo u lojalnost: ekskluzivne GR strategije,
Dragana Cestar i Aura Cerin Tihi¢ (mjesto odrzavanja TBD).

Pauza za rucak,

14:00 — 17:00 sati; Posjet RCK Pula, obilazak i upoznavanje s radom poslovne jedinice
“Akademis”.

Nakon zavrSetka posjeta RCK Pula, slobodno vrijeme prema vlastitim Zeljama.

11. 03. 2026. god. (srijeda)

07:00 — 09:00 sati; zajutrak

09:00 — 09:30 sati; evaluacija skupa
09:30 — 10:00 sati; Check out

10:00 — 12:00 sati; Obilazak hotelskih ku¢a prema programu domadina (zavrsetak programa).

Pripremili:
Ivan Petek, mag. oec. (voditelj Stru¢no — metodickog praktikuma za turizam RH )

Sandra Zonji¢, mag. oec. (voditeljica meduZupanijskog Stru¢nog vijeéa za turizam)

Predsjednica Zajednice ugostiteljsko-turistickih Skola RH:

mr.sc. Ksenija Beljan



